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顧客情報管理規程 

（別表2） 

個 人 情 報 保 護 宣 言 

 

 海銀リース 株式会社（以下「当社」という｡）は､「個人情報の保護に関する法律」に基づき、個人情報（お客

さまの個人番号及び個人番号をその内容に含む個人情報（以下、総称して「特定個人情報等」といいます）を含み

ます）の適切な保護と利用に関する取組方針を宣言いたします。 

 

1. 個人情報保護に関する法令等の遵守について 

 当社は､個人情報の保護に関する法律･行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律 

ガイドライン･その他の規範等を遵守して､お客さまの個人情報を取扱いたします。 

 

2. 個人情報の利用目的について 

 (1) 当社は､個人情報の取得・利用にあたっては、その利用目的を特定し､お客さまの同意を得ている場合､法令 

   等に基づく場合を除き､利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取扱うことはいたしません。なお、 

「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」における個人番号の利用等、 

特定の個人情報の利用目的が法令等に基づき別途限定されている場合には、当該利用目的以外での取扱いは 

いたしません。 

(2) 当社は、個人情報の利用目的が明確になるよう具体的に定めるとともに、例えば、各種アンケートの集計の 

  ためのみに利用するなど取得の場面に応じ、利用目的を限定するよう努めます。 

(3) 当社は、取得した個人情報を、ダイレクトメールの送付や電話等での勧誘等のダイレクト・マーケティング 

で利用することについて、お客さまより中止のお申出があった場合は、当該目的での利用を中止いたします。 

(4) 利用目的につきましては､当社のホームページ等で公表いたします。 

 

3. 個人情報の適正な取得、提供について 

 (1) 当社は､適正かつ適法な手段により個人情報を取得いたします。 

   当社では、例えば、以下のような情報源から個人情報を取得することがあります。 

   ・ご新規申込書など、お客さまにご記入・ご提出いただく書類等により直接提供される場合 

 (2) 当社は､お客さまとの間で契約を締結することに伴って､直接書面に記載されたお客さまの個人情報を取得す 

   る場合には､その利用目的をお客さまに明示することといたします｡ 

 (3) 当社は､お客さまの同意を得ている場合､法令等に基づく場合､外部に委託する場合､当社の関係先と共同利用 

   する場合を除き､お客さまの個人情報を第三者に提供いたしません。なお、特定個人情報等については「行政 

手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」に限定的に明記された場合を除き、第 

三者へ提供いたしません。 

 

4. 個人情報の安全管理措置について 

 当社は､お客さまの個人情報の漏洩､滅失または毀損､不正アクセスが生じないように組織的､人的､技術的な安全 

管理措置を講じて適切に管理いたします。 

 また、取得した個人情報を正確かつ最新の内容にするよう常に適切な措置を講じるよう努力いたします｡ 

 

5. 保有個人データの開示､訂正等について 

 当社は､お客さまからの保有個人データの開示､訂正､利用停止等および第三者提供の停止を求められた場合は､ご 

本人であることを確認させていただいたうえで､法令等の定めに従いお答えいたします。 

 

6. 外部委託 

 当社では、例えば、以下のような場合に、個人情報の取扱いの委託を行っております。なお、お客さまの個人情

報を取扱う委託先（再委託先等も含みます）について、必要かつ適切な監督を行ってまいります。 
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（委託の事例） 

  ・各種、挨拶状、案内状の発送に係る業務等 

 

 

 

7. 個人情報の取扱いに関するご質問および苦情について 

 当社は､お客さまの個人情報の取扱いに関するご質問および苦情を受けたときは､調査のうえ適切かつ迅速に対応 

いたします。 

 個人情報の取扱いに関するご質問､苦情については､つぎの相談窓口で受付いたします。 

 

8. 個人情報保護の継続的な改善について 

 当社は､本宣言に基づき、お客さまの個人情報が適正に取扱われるよう社員への教育･監督を徹底し、個人情報保 

護の継続的な改善に努めます｡ 

 

    

令和6年11月                        

 

海 銀 リ ー ス 株式会社 

                                 代表取締役社長 崎山 博之 

 

 

 

【個人情報の取扱いに関するご相談窓口】 

〒900-0025 沖縄県那覇市壷川3丁目1-19 拓南第二ビル2F 

海銀リース 営業支援部 

 TEL  ： 098-835-0455 FAX：098-835-0456 

 E ﾒｰﾙ  ： toiawase＠kaigin‐l.co.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


